











Cardul de cumpéréturi Raiffeisen Bank - Vodafone
Raport de activitate

©— 23.03201023.04.2010

CR42_23042010_0001258445
AN OC AR MM aw/ conun vooror iz —€)
Card principal: 5555 *x¥k wHAx 5555
o— MARIAN POPESCU Limita de credit: 4.000,00 —0
Adresa de corespondenté Valuta: Lei
e BD. BRANCOVEANU, NR. 10, BL. A1, SC. 1, AP 10,
BUCURESTI

Sinteza lui /Q
Utilizat la inceputul perioadei: 500,00 | Suma minimé de rambursat: 71,10

o— Sume utilizate pe parcursul perioadei: 1121,20 | Data maximé de rambursare: 17.05.2010 _®
Sume rambursate pe parcursul perioadei: 200,00 | In contul: RO55RZBR0O0000060005050505

0/ Utilizat la sfarsitul perioadei: 1421,20 \0

0/ Debitare directd: conform solicitdrii  dumneavoastrd, banca va inifia  debitarea automatd @  contului  curent @
RO66RZBRO0000060006060606 cu suma de 71,10 RON in data de 17.05.2010.

Ai castigat 720 puncte de loidlitate Vodafone aferente utilizérii cardului. Punctele pot fi vizualizate pe factura Vodafone in maxim 35 de
zile.

el 9-a Duh.. .. Descriere tranzactii Suma debit Suma credit
tranzactiei procesarii - P
19.03.2010  23.03.2010 Cump. Pos / Romtelecom.ro, Bucuresti —w 39,32
19.03.2010  23.03.2010 Cump. Pos / Www.efts.ro, Brasov 26,18 —®
20.03.2010  23.03.2010 Cump. Pos / Mag Mini Max Odorhei, Odorhei 23,00
28.03.2010  29.03.2010 Cump. Pos / Kaufland Romania Scs, Odorheiu Secu 79,10
01.04.2010  03.04.2010 Cump. Pos / ‘Www.vodafone.ro, Bucuresti 68,83
02.04.2010  03.04.2010 Cump. Pos / Sc Elan Trio Srl, Odorheiu Secu 52,08
02.04.2010  03.04.2010 Cump. Pos / Kaufland Romania Scs, Odorheiu Secu 192,37
03.04.2010  06.04.2010 Cump. Pos / Kaufland Romania Scs, Odorheiu Secu 67,39
03.04.2010  06.04.2010 Cump. Pos / Sensiblu Odorheiu 2, / Odorheiul Se 23,14
08.04.2010  09.04.2010 Cump. Pos / Sc Praktiker Romania S, Satu Mare 183,75
~ 13.04.2010  14.04.2010 Cump. Pos / Sc Elan Trio Srl, Odorheiu Secu 39,04
b 17.042010 17.04.2010 Rambursare 2.600,00 —@
“N’\ 17.04.2010  20.04.2010 Cump. Pos / Romtelecom.ro, Bucuresti 40,26
« 17.04.2010  20.04.2010 Cump. Pos / Www.efts.ro, Brasov 63,96
<! 17.04.2010  20.04.2010 Cump. Pos / Www.efts.ro, Brasov 151,35
N 19.04.2010  19.04.2010 Rambursare 76,28
g
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Data Data .
. . .. Descriere tr

P!

Suma debit Suma credit

20.04.2010  21.04.2010 Cump. Pos / Kaufland Romania Scs, Odorheiu Secu
20.04.2010  21.04.2010 Cump. Pos / Kaufland Romania Scs, Odorheiu Sw
23.04.2010  23.04.2010 Taxa Servicii

29,
@\ 106,
1,

74
: D
50

>
Cardul: 5555xxxxxxxx5555 Nume utilizator: MARIAN POPESCU

Total debit Total credit

1.187,

28 2.676,28

Programul MultiShop
Cardul téu Raiffeisen Bank iti aduce cumpadréturi gratuite in sute de magazine din toatd tara!

Cellini 5% Continental Hotels 15%  Himalaya 5%
Police 5% Lotto 5%  Dentex Flex 6%

@_ Optiplaza 5% Editura Rao 10%  Sensiblu 2%
Outwear 5% PlusOptic 5%  Trattoria Il Calcio* 2%
City Grill 5% Prestige Tours 5%  Augsburg 3%
Hello Hotels 5% Mc Donald's 5%

pentru c& lista acestora este in continud extindere.

*in locatiile in care existd terminal electronic de platd (POS)

Tn magazinele partenere primesti bonus la cumpardturi sub forma de puncte MultiShop, de pand la 15% din valoarea cumpérdturilor.
Punctele reprezint& bani (1 punct = 1 Leu), pe care i pofi folosi pentru cumpéréturi viitoare in oricare dintre magazinele partenere.

Verificd lunar in raportul de activitate sau pe site-ul www.raiffeisen.ro (Secfiunea Carduri) care sunt noile magazine partenere,

Puncte MultiShop 1 Punct MultiShop = 1 Leu
@)_‘ Puncte initiale [ Puncte I [ Puncte utilizate [ Puncte disponibil |
| 2.59 | 0.46 | 0.00 | 3.05 |

Data tr tiei Descriere Puncte acumulate Puncte utilizate
== (03.04.2010  SENSIBLU SRL 0.46 0.00
Cardul: 5555xxxxxxxx5555 Nume utilizator: MARIAN POPESCU 0.46 0.00

LEGENDA

numele tau (utilizatorul principal al cardului)

adresa la care este livrat lunar raportul de activitate
CNP-ul tau

limita acordatd de bancd (suma maximd de cheltuit)

cat aveai deja cheltuit pénd la 23.03.2010

cat ai cheltuit intre 23.03.2010 si 23.04.2010

sume rambursate (depuse) intre 23.03.2010 si 23.04.2010
total cheltuit in data de 23.04.2010

suma minim& de plata

nu platesti penalizari

contul in care rambursezi (faci depuneri)

®60 6000000000

numele tau

detalii despre oferte/promotii
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data scadentd, pand cénd pofi plati cel putin suma minima de platd astfel incat sd

mandatarea bdncii sa efectueze automat plata sumei minime, la scadentd, in



suma depusd n contul de rambursare

suma cheltuitd

denumire comerciant

ziva in care ai efectuat o tranzactie/cumpdraturd

data la care banca a platit catre comerciant cumpdratura facutd de tine
perioada in care au fost facute cumpdraturile explicate in acest raport
total cheltuit de tine Tntre 23.03.2010 si 23.04.2010

suma totald depusa de tine in perioada 23.03.2010 - 23.04.2010

nume utilizator

informatii despre programul Multishop

B0 060B0

informatii despre punctele acumulate Tn programul Multishop

detalii ale tranzactiilor care fi-au adus puncte Multishop

4. Consultd periodic site-ul

Consultd site-ul dedicat cardului t&u de cumpdrdturi: www.carddecredit.ro pentru
informatii legate de cardul tdu de cumpdrdturi.

5. Telefoane utile:

Sund la Raiffeisen Direct, la unul dintre numerele 0800 802 02 02 (apelabil din fard, gratuit
n refeaua Romtelecom) sau 004 021 306 3002 (apelabil din fard si din strdindtate, numar
cu tarif normal) dacd ai nevoie de orice fel de informatie. De asemenea, poti gdsi pe
spatele cardului tau de cumpdardturi numdrul de telefon de care ai nevoie in orice situatie
legatd de pldti, contul t&u, rambursdri, servicii atasate, asigurdri etc..

Cand pleci in vacantd e bine s& ai acces la centrele de asistentd MasterCard pe care le
gdsesti pe http://carddecredit.ro/linkuri-utile/.

Ce faci daca bancomatul nu iti oferd suma ceruta?

Posibile motive:

nu ai disponibil Tn cont, ai retras deja suma maximd permisé in luna aceea
(40% din limitd) sau nu mai ai sold disponibil (fonduri insuficiente)

existd o limitd aferentd cardului de retragere numerar, pentru o anumita unitate de
timp (zilnicd, lunard etc)
existd o limitare a ATM legatd de suma maximé& care poate fi retrasa la o tranzactie

ATM-ul este indisponibil (nu mai are bani sau este nefunctional temporar)
Solutie: in functie de mesajul dat de ATM, consulti banca emitentd a cardului sau
Tncerci alt bancomat.
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V|1 Concluzii

Sperdéim cd informatiile din aceastd brosurd ti-au fost de folos si te-au ajutat sa infelegi
mai bine caracteristicile si modul de functionare al cardurilor de credit, precum si
avantajele diferitelor tipuri de carduri de cumpdraturi Raiffeisen Bank. Nu uita ca poti
veni oricand la cea mai apropiatd agentie Raiffeisen Bank, unde un consultant iti va
réspunde pe loc la toate intrebdrile suplimentare.

VIl Glosar de termeni

Activarea Cardului de Credit este un pas necesar inainte ca acesta sd poatd fi
utilizat. Uneori cardurile de credit pot fi livrate deja activate, insé pentru mai multa
sigurantd majoritatea bancilor il oferd clientilor inactiv, urménd ca activarea s& se
facd la solicitarea clientului. Activarea n sine reprezintd practic o deblocare a liniei de
credit, pentru ca aceasta sd poatd fi folositd.

ATM - Automated Teller Machine - este un dispozitiv de telecomunicatie
computerizat care asigurd clientilor unei institutii financiare acces la propriile fonduri de
bani. Mai este numit si bancomat.

Cash - bani lichizi, numerar.

Card cu bandé& magneticd - card bancar avand o bandd magneticd incorporatd ce
contine informatii legate de contul tdu, informatii necesare terminalelor de tip ATM sau
E-POS la procesarea tranzactiilor efectuate de tine (retrageri de numerar sau pldti la
comercianti).

Card cu CIP - sau Smart Card - poate fi atét card de debit, cét si card de credit,
ambele avénd un microcip in care sunt stocate informatii despre contul tdu si pe care
bancomatele si E-POS-urile 1l acceseazd la fiecare tranzactie.

Card co-branded - un card bancar emis sub egida a doud entitati, una financiar-
bancard, cealaltd poate fi: o companie de telecomunicatii, de asigurdri, de transport
aerian, un restaurant, un hipermarket etc. (ex. Cardul de cumpdrdturi Raiffeisen Bank -
Vodafone).

Ciclul de tranzactionare este o perioadd destinatd cumpdrdturilor sau retragerilor
de numerar si este echivalentul unei luni calendaristice (ex. de pe 15.08 pand pe 14.09).
in functie de fluctuatiile calendaristice, ziua de emitere a raportului de activitate poate
varia. Ca reguld generald, la Raiffeisen Bank zilele de emitere sunt 1, 7, 15 si 22 ale
lunii. Dacd acestea coincid cu zile de sdmbatd, duminicd sau zile declarate sdrbdtori
legale, ciclul de tranzactionare poate fi mdrit sau micsorat cu cateva zile.



Sumele de bani cheltuite Tn aceastd perioadd pot fi returnate bancii fara a pldti
dobdndd, in cazul in care in fiecare lund returnarea acestora se face in totalitate n
cadrul perioadei de rambursare. La sfarsitul ciclului de tranzactionare, banca emite un
extras de cont (raport de activitate).

Codul CVC2/CVV2 - Card Verification Code 2/Card Verification Value 2:

Codul CVC2 (Card Validation Code) 2 este un cod de securitate a cardurilor emise sub
sigla MasterCard, format din 3 cifre, inscris pe spatele cardului in continuarea panelului
de semndturd. Este folosit in tranzactii f&r& prezenta fizicd a cardului (internet, mail,
telefon).

Codul CVV2 (Card Verification Value) 2 este un cod de securitate a cardurilor emise
sub sigla Visa, format din 3 cifre, nscris pe spatele cardului in continuarea panelului
de semndturd. Este folosit in tranzactii f&r& prezenta fizicd a cardului (internet, mail,
telefon).

Comisioanele reprezintd acele taxe percepute pentru diverse servicii, incluse sau
optionale. Exemple: taxa de interogare sold, taxa de regenerare PIN, taxa de
preschimbare card, comision de retragere numerar etc..

Contactless Card — acel smart card ce realizeazd comunicarea cu cititorul de carduri
([ex. E-POS, ATM, cititor de bilete transport in comun etc.) si sunt folosite pentru

pldti rapide, deoarece cardul trebuie doar apropiat de cititorul de card (de unde si
denumirea de “contactless”, din englezd - fard contact).

Credit Revolving - din englez& “to revolve” = a se roti in jurul unui punct fix sau in
jurul axei proprii; legat de cardul de cumpdaraturi inseamnd “a se repeta cu ciclicitate”,
un credit a cdrui sumd maximd disponibild scade pe mdsurd ce utilizezi banii si creste
odatd cu rambursdrile efectuate de tine (pdnd la reintregirea limitei initiale).

Dobanda reprezintd costul utilizérii liniei de credit pe o perioadd de timp mai lungd
decat perioada de gratie, adicd pentru situatiile in care sumele cheltuite nu sunt
rambursate la timp (la sfarsitul perioadei de gratie). Dobénda este calculatd sub forma
unui procent din suma utilizatd, un procent care se adaugd la datoria totald si este
calculat zilnic pdnd in momentul achitdrii sumelor.

E-POS (Electronic Point of Sale) - este acel aparat instalat la comercianti prin care
este trecut cardul bancar si care citeste de pe acesta informatiile legate de contul tau,
n scopul efectudrii unei pl&ti. Uneori este numit simplu POS (Point of Sale).

Extrasul de cont/Raportul de activitate reprezintd un istoric al cumpdrdturilor
efectuate In luna precedentd emiterii lui, precum si o sintez& a sumei datorate, a sumei
minime de platd, informatii legate de titularul cardului de credit, dar si informatii legate
de card in sine.

Imprinter - Un predecesor al E-POS-ului, in prezent rar utilizat, care functioneazda pe
un principiu mecanic de imprimare pe hdrtie a informatiilor de pe cardurile embosate
(inscrisul de pe aceste carduri este in relief).
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Limita de credit reprezintd acea sumd maximd pusd la dispozitie de bancd sub formd
de Tmprumut si care poate fi accesatd prin intermediul cardului de credit.

Depaésirea limitei reprezintd acea trecere peste suma maximé acordatd de bancd
(practic este cheltuitd o sumd mai mare decdt cea pusd la dispozitia clientului).

Penalizaérile intervin sub forma unor sume percepute pentru neplata la timp a sumei
minime de platd aferentd fiecdrui extras de cont.

Perioada de gratie reprezintd un numar de zile intre data in care ai cumpdrat un bun
anume si data scadentd (ziua in care trebuie returnate sumele utilizate), pe parcursul
cdrora nu se percepe niciun fel de dobéndd, atat timp cét rambursezi in totalitate
sumele cheltuite. Acest numdr de zile poate varia de la o institutie financiard la alta. in
cazul cardului de cumpdrdturi Raiffeisen Bank, beneficiezi de un numdr de péand la 56
de zile de gratie la cumpardturi.

Perioada de rambursare reprezintd perioada de timp in care utilizatorul cardului de
cumpdrdturi trebuie s& returneze bdncii, partial sau integral sumele utilizate. Practic, cel
putin suma minimd& de platd trebuie achitatd in aceastd perioadd, care debuteazd in
ziva in care se emite raportul de activitate si dureaz& aproximativ 26 de zile.

PIN - Personal Identification Number - este acel cod format din 4 cifre pe care
il cere bancomatul in momentul efectudrii unei retrageri de numerar sau interogdri
de sold. E-POS-urile pot cere sau nu tastarea PIN-ului pentru autorizarea tranzactiilor
efectuate.

Plata contactless (din englez& — fard contact) - acea platd care se poate realiza
ntre un cititor contactless (E-POS, ATM, cititor bilete transport in comun, etc.) si cardul
contactless, telefonul mobil cu CIP special integrat, stickerul lipit pe telefonul mobil sau
cardul - breloc, toate dotate cu tehnologia contactless.

Reinnoirea cardului - Fiecare card are o anumitd perioadd de valabilitate (2 ani
pentru cardurile cu band& magneticd si 3 ani pentru cele cu cip). La sfarsitul acestei
perioade, cardul se refnnoieste automat. Noul card poate fi ridicat de la unitatea
bancard care a emis cardul.

Rambursare - plata lunard a unei sume la alegere (intre suma minimd de platd si
suma totald datoratd) efectuatd in contul de rambursare.

Taxa de administrare anualé este costul de intrefinere a contului atasat cardului
bancar de orice fel in care intr& interogdrile soldurilor prin Call Center, emiterea si
expedierea extrasurilor de cont si alte taxe aferente serviciilor de care beneficiezi in
calitate de titular de card de credit.



ABCdar bancar

x Raiffeisen
BANK

Reusim impreuna.

& Raiffeisen Direct 0800 802 02 02
Luni-vineri: 8:00-22:00; smbatd: 9:00-17:30
Numdr apelabil gratuit, fara prefix, din reteaua Romtelecom.

E-mail: direct@rzb.ro
web: www.raiffeisen.ro
www.carddecredit.ro
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