REGULAMENTUL OFI Cl AL AL PROGRAMULUI
"Rate fara dobanda"

SECTI UNEA 1. ORGANI ZATORUL SI

Organizatorul programului intitulat "Rate fara dob
continuare ,programul”) este Raiffeisen Bank S.A.,
sistem dualist, persoana juridica romana, cu sediul
de Gaulle, nr. 15, sector 1, cod 011857, inregistra
RB-PJR-40-009/1999, numar de ordine in Registrul Co
unic de inregistrare 361820, Cod de inregistrare in
avand un capital social in suma de 1.196,259 miliar
reprezentata legal prin Titi-Aurelian Stoenescu, Di
prin Mihai Negulescu, Director Directia Acceptare ¢
in cele ce urmeaza “Organizatorul”.

Decizia de derulare a  programului, conform regulil
regulament, este finala si obligatorie pentru parti
acest Program, participantii sunt de acord sa respe
tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor pre
legislatiei aplicabile.

SECTI UNEA 2. LOCUL DE DESFASURARE Sl

Programul se desfasoara exclusiv pe teritoriul Rom
partenerilor Raiffeisen Bank S.A. care ofera facili
conform Programului Raiffeisen Multishop disponibil
Raiffeisen Bank S.A., www.raiffeisen.ro
program este disponibila pe acelasi site oficial,
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Facilitatea Rate fara dobanda precum si numarul de
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SECTI UNEA 3. DURATA PROGRAMUJLUI

Programul va fi lansat la data de 01.05.2010 si se
data de 31.12.2010, inclusiv.

Organizatorul are dreptul sa hotarasca
programului inainte de data de 31.12.2010 sau conti
de 31.12.2010, cu instiintarea prealabila a partici
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Programul se va desfasura in conformitate cu preved erile prezentului
Regulament.
SECTIUNEA 4. CONDI TI| DE PARTI Cl PARE SI PARTI ClI PANTI

La acest program pot participa persoanele fizice (
ani), detinatori (Utilizatori principali si secunda
(de credit) Raiffeisen Bank S.A. — MasterCard, emis
momentul efectuarii platii tranzactiei la comercian
solicita facilitatea Rate fara dobanda.

Plata la comercianti (tranzactia) trebuie efectuata
de carduri de cumparaturi Raiffeisen Bank S.A. — Ma
desfasurare a programului, respectiv, 01.05.2010 —

SECTI UNEA 5. MECANI SMUL PROGRAMULUI
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Daca la momentul efectuarii tranzactiei la partener ii Raiffeisen Bank S.A.

care ofera ambele facilitati ale Programului Raiffe isen Multishop, utilizatorul
de card opteaza pentru facilitatea Rate fara doband a, nu va mai primi si bonus
in puncte Multishop pentru acea tranzactie.

Numarul de rate lunare disponibil la momentul lansa rii programului, are
una din valorile: 3, 4, 5, 6, 9 sau 12 si este afis at vizibil la locatia
comerciantului partener al bancii. Numarul de rate pentru care a optat
Utilizatorul de card apare si pe chitanta tiparita la autorizarea tranzactiei.
Chitanta semnata de catre Utilizatorul de card face dovada acceptarii de catre
acesta a efectuarii plati in rate in conditile pr evazute in prezentul
Regulament si cuprinde urmatorul text: ,Accept .... rate conform Regulamentului
Raiffeisen "Rate fara dobanda"”.

Valoarea maxima a unei tranzactii pentru care se po ate opta pentru
facilitatea Rate fara dobanda este de 40.000 lei, r espectiv de 10.000 Eur.

Tranzactia procesata conform acestui program va afe cta disponibilul
cardului de credit imediat, iar suma aferenta ratei lunare rambursate va
reintregi acest disponibil. Ratele lunare vor fi ev identiate in Rapoartele
lunare de activitate pe perioada valabilitatii aces tora.

Utilizatorul principal de card are optiunea de ramb ursare integrala a
sumei utilizate la sfarsitul ciclului de tranzactio nare (incluzand rata lunara
aferenta tranzactiilor postate conform acestui prog ram), caz in care va
beneficia de Gratie asa cum este descris in Conditi ile de creditare si utilizare
aplicabile cardurilor de credit pentru persoane fiz ice. In acest mod
utilizatorul principal de card beneficiaza de plata in rate fara dobanda.

Banca nu limiteaza optiunile de rambursare ale util izatorului principal de
card, astfel incat acesta are posibilitatea sa ramb urseze Suma minima de
rambursat, calculata conform Conditiilor de credita re si utilizare aplicabile
cardurilor de credit pentru persoane fizice, caz in care Gratia nu se aplica si
se va calcula dobanda aferenta intregului sold util izat (inclusiv pentru
valoarea ratei) conform Conditilor de creditare si utilizare aplicabile
cardurilor de credit pentru persoane fizice.

Atat suma minima de rambursat cat si suma utilizata la sfarsitul ciclului
de tranzactionare sunt evidentiate in Raportul luna r de activitate.

Utilizatorul principal de card poate anula aceasta facilitate prin
intermediul serviciului Call Center Raiffeisen Bank S.A. la numarul de telefon
021 323 9542, disponibil 24/7, apelabil si din afar a tarii (numar cu tarif
normal in reteaua Romtelecom) sau la numerele de te lefon indicate pe card.

In cazul incetarii sau intreruperii Programului in conditiile prevazute in
prezentul Regulament, raman in vigoare planurile fi nanciare aferente acestuia
pentru care participanti au optat inainte de data incetarii/intreruperii
Programului.

SECTI UNEA 6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal ale participantilor la program vor fi
prelucrate in conformitate cu dispozitiile legale p rivind protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter perso nal si libera circulatie a
acestor date. Participantii au posibilitatea de a-s i exprima acordul pentru
prelucrarea datelor lor cu caracter personal in sco pul de a primi, direct de la
Banca si/sau prin intermediul unor terti parteneri/ imputerniciti, informatii
despre produse, servicii si activitati ale Bancii s i/sau ale partenerilor sai
precum si in scopul efectuarii de catre Banca, dire ct sau prin intermediul unor
terti parteneri/imputerniciti, a studiilor de marke ting cu privire la produsele,
serviciile si activitatile Bancii, actuale sau viit oare.

Categoriile de date cu caracter personal care fac o biectul prelucrarii,
precum si scopul colectarii si prelucrarii sunt cel e mentionate in acordul de
prelucrare date cu caracter personal asupra caruia participantii la program au
consimtit in mod expres, in relatia cu banca.

Nota: Organizatorul este inregistrat in calitate de operator pentru
prelucrarea de date cu caracter personal:

a) in scop de marketing, reclama si publicitate - i n Registrul de evidenta
ANSPDCP al prelucrarilor de date sub numarul 189, ¢ onform Legii nr. 677/2001;

b) in scopul desfasurarii activitatii bancare - in Registrul de evidenta
ANSPDCP al prelucrarilor de date sub numarul 1967, conform Legii nr. 677/2001.

Participantii au, in relatie cu operatorul/imputer nicitii  acestuia,

drepturile conferite de lege, respectiv dreptul la informare, dreptul de acces



la date, dreptul de interventie asupra datelor, dre
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Participantul isi va putea exprima optiunea, cu oca
semnarii acordului pentru prelucrarea de date, cu p
pe durata campaniei promotionale si/sau pe durata u
promotionale ce vor fi organizate ulterior de catre
parteneri ai acestuia.

Modificarea optiunii de acord pentru prelucrarea da
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Organizatorul asigura confidentialitatea datelor cu
prelucrate in conformitate cu acordul exprimat de p
prevederilor legale. Accesul la informatiile tratat
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SECTIUNEA 7. LITIG I

Eventualele neintelegeri aparute intre Organizatoru
participantii la Program se vor rezolva pe cale ami
aceasta nu va fi posibila, litigile vor fi solutio
judecatoresti romane competente.

SECTI UNEA 8. | NTRERUPEREA PROGRAMULUI

Programul va putea fi intrerupt doar pentru durate
putea inceta doar in caz de forta majora, asa cum e
si sau printr-o decizie a Organizatorului Programul
anunta participantii cu cel putin 30 de zile calend
programului, in toate unitatile Raiffeisen Bank S.A
acesteia, www.raiffeisen.ro.
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